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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Alilgemein
1.1 Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir alle Vertrage zwischen dem Auftragnehmer und Auftraggeber ausschlieRlich.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Auftraggeber Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB) verwendet und diese
entgegenstehende oder von den hier aufgefuihrten Bedingungen abweichende Bedingungen enthalten.
1.2 Auch gelten die hier aufgefiihrten Bedingungen, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis entgegenstehender oder von den
hier aufgefuihrten Bedingungen abweichenden Bedingungen des Auftraggebers den Auftrag vorbehaltlos ausfihrt.
1.3 Abweichungen von den hier aufgefiihrten Bedingungen sind nur dann gultig, wenn ihnen der Auftragnehmer ausdruicklich
schriftlich zustimmt.
1.4 Alle Vereinbarungen, die zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber zwecks Ausfiihrung des Vertrages
getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niederzulegen.

2. Leistung und Priifung
2.1 Gegenstand eines Auftrages kann sein:
- Gestaltung und Ausarbeitung von Webseiten im Internet
- Gestaltung und Entwurf verschiedenster Druckvorlagen
- Gestaltung und Erstellung von mulimedialen Prasentationen auf diversen Speichermedien
- Sonstige Dienstleistungen
2.2 Die Ausarbeitung des Auftrages erfolgt nach Art und Umfang, der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfligung gestellten
bindenden Informationen, Unterlagen u. Hilfsmittel, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine
Kosten zur Verfligung stellt.
2.3 Grundlage fiir die Durchfiihrung des Auftrages ist die schriftliche Projektbeschreibung (Pflichtenheft), die der
Auftragnehmer aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet. Diese
Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tGberpriifen und mit seinem
Genehmigungsvermerk zu versehen. Spéter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen flihren.
2.4 Die erstellten grafischen Entwiirfe und Arbeiten bediirfen bei Ubernahme durch den Auftraggeber einer Abnahmepriifung.
Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der genehmigten Projektbeschreibung, sind vom Auftraggeber
ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt an den Auftragnehmer schriftlich zu
melden, der um die raschestmdgliche Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das
heil3t, dass die Webseiten nicht installiert werden kdnnen bzw. Anwendungen nicht gestartet werden kénnen, aufgrund
projektinterner Softwareprobleme, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich. Erfolgt keine Meldung
innerhalb der oben angegeben Frist, gelten die Arbeiten als abgenommen.
2.5 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages tatsachlich oder juristisch unmadglich
ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Jeder Vertragspartner ist in diesem Falle
berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit des Auftragnehmers aufgelaufenen Kosten und Spesen
sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

3. Vergiitung, Steuern und Gebiihren
3.1 Die Vergutungen fiir die Entwirfe, Reinzeichnungen und Einrdumung der Nutzungsrechte verstehen sich in Euro. Bereits
die Anfertigung von Entwurfen ist kostenpflichtig, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
3.2 Werden die Entwirfe in grélerem Umfang als urspriinglich vorgesehen genutzt, ist der Auftragnehmer berechtigt,
nachtraglich die Differenz zwischen der héheren Vergitung fur die tatsachliche Nutzung und der urspriinglich erhaltenen
Vergutung zu verlangen.
3.3 Gegebenfalls anfallende Kosten und Spesen fir Fahrt, Tag- und Nachtigungsgelder, die im Zusammenhang mit dem
Auftrag zu unternehmen und mit dem Auftraggeber abgesprochen sind, werden dem Auftraggeber gesondert nach den
jeweils gultigen Satzen in Rechnung gestellt.
3.4 Sonderleistungen wie beispielsweise die Umarbeitung oder Anderung von Reinzeichnungen, das Manuskriptstudium, die
Druckiiberwachung etc. werden nach Zeitaufwand entsprechend gesondert berechnet.
3.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung
des Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer entsprechende Vollmacht zu erteilen.
3.6 Soweit im Einzelfall Vertrage Uber Fremdleistungen im Namen und fir Rechnung des Auftragnehmers abgeschlossen
werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, den Auftragnehmer im Innenverhaltnis von samtlichen Verbindlichkeiten
freizustellen, die sich aus dem Vertragsabschluf ergeben. Dazu gehért insbesondere die Ubernahme der Kosten.

4. Liefertermin, Abnahme
4.1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die vereinbarten Termine der Erflllung (Fertigstellung) genau einzuhalten.
4.2 Die angestrebten Erflllungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom
Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Unterlagen vollstandig und gemaR Leistungsbeschreibung It. Punkt
2.3 zur Verfugung stellt. Lieferverzégerungen und Kostenerh6hungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich
geanderte Angaben bzw. nicht zur Verfugung gestellte Unterlagen entstehen gehen zu Lasten des
Auftraggebers.
4.3 Die Abnahme darf nicht aus gestalterisch-kiinstlerischen Griinden verweigert werden. Im Rahmen des Auftrags besteht
Gestaltungsfreiheit.
4.4 Werden die bestellten Arbeiten in Teilen abgenommen, so ist eine entsprechende Teilvergiitung jeweils bei der Abnahme
des Teiles fallig. Erstreckt sich ein Auftrag tber langere Zeit oder erfordert er vom Auftragnehmer hohe finanzielle
Vorleistungen, sind angemessene Abschlagszahlungen zu leisten, und zwar 1/3 der Gesamtvergiitung bei der
Auftragerteilung, 1/3 nach Fertigstellung von 50% der Arbeiten, 1/3 nach Ablieferung.

5. Zahlung
5.1 Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind spatestens 30 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und
spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.
5.2 Bei Zahlungsverzug kommt der Auftraggeber ohne Mahnung am Falligkeitstag in Verzug. Von da an kann der
Auftragnehmer Verzugszinsen in Hohe von 6 (sechs) % iber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank p.a.
verlangen. Die Geltendmachung eines nachgewiesenen hoheren Schadens bleibt davon ebenso unberihrt wie die
Berechtigung des Auftraggebers, im Einzelfall eine niedrigere Belastung nachzuweisen.



Dietmar E. Murnig — kreative EDV-Dienstleistungen — St. Ruprechterstralle 10 - A-9560 Feldkirchen
+4367684322012 — www.dem.at - office@dem.at

6. Urheberrecht und Nutzung
6.1 Jeder dem Auftragnehmer erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einrdumung von Nutzungsrechten an
den Werkleistungen gerichtet ist.
6.2 Alle Entwiirfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die Bestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes gelten zwischen den Parteien auch dann, wenn die erforderlichen Schutzvoraussetzungen im
Einzelfall nicht gegeben sein sollten. Damit stehen dem Auftragnehmer insbesondere die urheberrechtlichen Anspriche aus
dem Urhebergesetz zu.
6.3 Die Entwiirfe und Reinzeichnungen dirfen ohne ausdriickliche Einwilligung des Designers weder im Original noch bei der
Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung — auch von Teilen — ist unzulassig. Ein Versto3 gegen diese Bestimmung
berechtigt den Auftragnehmer, eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten vereinbarten Vergitung zu erlangen.
6.4 Der Auftragnehmer Ubertragt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nicht
anders vereinbart ist, wird jeweils nur einfaches Nutzungsrecht iibertragen. Eine Ubertragung der Nutzungsrechte durch den
Auftraggeber an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinbarung zwischen Auftaggeber und Auftragnehmer.
6.5 Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Zahlung der Vergiitung durch den Auftraggeber auf diesen Uber.
6.6 Der Auftragnehmer hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken und in Veréffentlichungen Gber das Produkt als
Urheber genannt zu werden. Eine Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt den Auftragnehmer zum
Schadenersatz. Ohne Nachweis kann der Designer 100% der vereinbarten Vergitung neben dieser als Schadenersatz
verlangen.
6.7 Vorschlage und Weisungen des Auftraggebers oder seiner Mitarbeiter und Beauftragten haben keinen Einfluss auf die
Hohe der Vergltung. Sie begriinden kein Miturheberrecht.
6.8 Wird vom Auftraggeber Bild, Text oder Tonmaterial zur Verfligung gestellt obliegt die Abklarung von Rechten an der
Verwendung dieser dem Auftraggeber.

7. Riicktrittsrecht
7.1 Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden des Auftragnehmers ist der
Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurtickzutreten, wenn auch innerhalb der
angemessenen Nachfrist die vereinbarte Dienstleistung in wesentlichen Teilen ohne Verschulden des Auftraggebers nicht
erbracht wird.
7.2 Hohere Gewalt und Naturkatastrophen entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine
Neufestsetzung der vereinbarten Lieferfrist.
7.3 Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers méglich. Ist der
Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen
Kosten eine Stornogebihr in der im Einzelauftrag festgelegten Héhe zu verrechnen.

8. Gewihrleistung, Anderungen
8.1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftrag mit groBtmaglicher Sorgfalt auszufiihren, insbesondere auch ihm
Uberlassene Vorlagen, Unterlagen, Muster etc. sorgfaltig zu behandeln.
8.2 Mangelrugen sind nur gliltig, wenn sie innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der vereinbarten Leistung gemaR Punkt. 2.4
schriftlich dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben. Danach
gilt das Werk als mangelfrei angenommen.
8.3 Fir Arbeiten, die durch den Auftraggeber bzw. Dritte nachtraglich verandert worden sind, entfallt jegliche Gewahrleistung
durch den Auftragnehmer.

9. Haftung
9.1 Der Auftragnehmer haftet — sofern der Vertrag keine anderslautenden Regelungen trifft - fir Schaden, sofern ihm Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Der Auftragnehmer haftet fir
leichte Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. In diesem Fall ist jedoch die Haftung fiir mittelbare
Schéaden, Mangelfolgeschaden und entgangenen Gewinn ausgeschlossen. Die Haftung fir positive Forderungsverletzung,
Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung ist auflerdem auf den Ersatz des typischen, vorhersehbaren
Schadens begrenzt.
9.2 Fir Auftrage, die im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers an Dritte erteilt werden, Gbernimmt der Auftragnehmer
gegenuber dem Auftraggeber keinerlei Haftung oder Gewahrleistung, soweit den Designer kein Auswahlverschulden trifft. Der
Designer tritt in diesen Fallen lediglich als Vermittler auf.
9.3 Sofern der Auftragnehmer selbst Auftraggeber von Subunternehmer ist, tritt er hiermit samtliche ihm zustehenden
Gewahrleitungs-, Schadensersatz- und sonstigen Anspriiche aus fehlerhafter, verspateter oder Nichtlieferung an den
Auftraggeber ab. Der Auftraggeber verpflichtet sich, vor einer Inanspruchnahme des Auftragnehmers zunachst zu versuchen,
die abgetretenen Anspriiche durchzusetzen.
9.4 Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von allen Ansprichen frei, die Dritte gegen den Auftragnehmer stellen wegen
eines Verhaltens, fur das der Auftraggeber nach dem Vertrag die Verantwortung bzw. Haftung tragt. Er tragt die Kosten einer
etwaigen Rechtsforderung.
9.5 Mit der Freigabe von Entwiirfen und Reinausfiihrungen durch den Auftraggeber Gbernimmt dieser die Verantwortung fiir
technische und funktionsgemafRe Richtigkeit von Text, Bild und Gestaltung.
9.6 Fir die vom Auftraggeber freigegebenen Entwirfe, Entwicklungen, Ausarbeitungen, Reinausfiihrung und Zeichnungen
entfallt jede Haftung des Auftragnehmers.
9.7 Fir die wettbewerbs- und kennzeichenrechtliche Zulassigkeit und Eintragungsfahigkeit der Arbeiten sowie flr die Neuheit
des Produktes haftet der Auftragnehmer nicht.

10. Sonstiges
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der tbrige Inhalt
dieses Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden,
die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst nahe kommt.

11. Eigentumsvorbehalt etc.
11.1 An Entwirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingeraumt, nicht jedoch Eigentumsrechte Gbertragen.
11.2 Die Originale sind daher sobald der Auftraggeber sie nicht mehr fiir die Austibung von Nutzungsrechten zwingend
bendtigt, unbeschadigt an den Auftragnehmer zuriickzugeben, falls nicht ausdriicklich etwas anders vereinbart wurde. Bei
Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen, die zu Wiederherstellung der Originale notwendig
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sind. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt unberihrt.
11.3 Die Versendung der Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fir Rechnung des Auftraggebers.

12. Digitale Daten
12.1 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt wurden, an den Auftraggeber
herauszugeben. Winscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computerdaten, ist dies gesondert zu vereinbaren und zu
verguten.
12.2 Hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber Computerdateien zu Verfligung gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger
Zustimmung des Auftragnehmers geandert werden.

13. Korrektur, Produktionsiiberwachung und Belegmuster
13.1 Vor Ausfiihrung der Vervielfaltigung sind dem Auftragnehmer Korrekturmuster vorzulegen.
13.2 Die Produktionsiiberwachung durch den Designer erfolgt nur aufgrund besonderer Vereinbarung. Bei Ubernahme der
Produktionsiiberwachung ist der Auftragnehmer berechtigt, nach eignem Ermessen die notwendigen Entscheidungen zu
treffen und entsprechende Anweisungen zu geben. Er haftet fir Fehler nur bei eigenem Verschulden und nur fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit.
13.3 Von allen vervielfaltigten Arbeiten Gberlasst der Auftraggeber dem Auftragnehmer 10 bis 20 einwandfrei ungefaltete
Belege unentgeltlich. Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese Muster zum Zwecke der Eigenwerbung zu verwenden.

14. Gestaltungsfreiheit und Vorlagen
14.1 Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung sind
ausgeschlossen. Wiinscht der Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion Anderungen, hat er die Mehrkosten zu tragen.
Der Auftragnehmer behalt den Vergiitungsanspruch fur bereit begonnene Arbeiten.
14.2 Verzogert sich dir Durchfiihrung des Auftrages aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, kann der
Auftragnehmer eine angemessene Erhéhung der Vergiitung verlangen. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit kann er auch
Schadensersatzanspriiche geltend machen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt davon
unberuhrt.
14.3 Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller dem Auftragnehmer tibergebenen Vorlagen berechtigt ist.
Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von
allen Ersatzanspruchen frei.

15. Schlussbestimmungen
15.1 Sofern sich aus der Sicht der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Erflillungsort der Sitz des Auftragnehmers.
15.2 Die Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen berihrt die Geltung der Gbrigen Bestimmungen nicht.
15.3 Es gilt das Recht der Republik Osterreich.
15.4 Gerichtsstand ist der Sitz des Auftragnehmers, sofern der Auftraggeber Vollkaufmann ist. Der Auftragnehmer ist auch
berechtigt, am Sitz des Auftraggebers zu klagen.
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